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1 –  Lijn- en functieknoppen: hiermee kunt u toegang 
verkrijgen tot binnenkomende en uitgaande lijnen en 
geprogrammeerde functies. 

7 –  Wachtstand (Hold): hiermee kunt u oproepen in de 
wachtstand plaatsen. 

13 – Volumetoetsen: hiermee kunt u het volume van 
de luidspreker, handset, headset, het belsignaal of 
toetsklikken aanpassen, afhankelijk van het 
onderdeel dat op dat moment actief is. 

2 –  Weergavescherm: hier worden de lijnstatus, 
oproepinformatie, gegevens van de oproepserver van 
Avaya, de schermen Thuis, Snelkiezen, Oproeplog en 
Opties weergegeven. 

8 –  Doorverbinden (Transfer): hiermee kunt u 
oproepen doorverbinden. 

14 – Dempen (Mute): hiermee kunt u de microfoon 
uitschakelen. Wanneer deze functie actief is, 
gaat het bijbehorende lampje branden en kan 
de persoon met wie u belt u niet horen. 

3 –  Berichtenlampje: dit lampje brandt wanneer u een 
bericht in uw postbus voor voicemail hebt ontvangen. 

9 –  Vergadergesprek (Conference): hiermee kunt u 
vergadergesprekken voeren. 

15 – Headset: hiermee kunt u een aangesloten 
headset op de 2410 activeren. 

4 –  Softkeys: hiermee kunt u bepaalde functies uitvoeren. 
De beschikbare functies en bijbehorende softkeylabels 
wijzigen zoals in het scherm wordt aangegeven.  
In het begin kunt u op een willekeurige softkey 
drukken om de softkeylabels zichtbaar te maken. 

10 – Ophangen (Drop): hiermee wordt de huidige 
oproep afgebroken. Als u bezig bent met een 
vergadergesprek, wordt de verbinding verbroken 
met de persoon die het laatst is toegevoegd. 

16 – Luidspreker (Speaker): hiermee wordt de 
ingebouwde luidspreker ingeschakeld. Het 
bijbehorende lampje gaat branden wanneer 
de luidspreker actief is. 

5 –  Berichten (Messages): hiermee kunt u berichten 
opvragen. 

11 – Opnieuw kiezen (Redial): hiermee wordt het 
laatstgekozen nummer gekozen. 

17 – Headset-aansluiting: hier kunt u een headset 
aansluiten. 

6 –  Pijltoetsen: hiermee kunt u door pagina's op het 
scherm, het oproeplog en ingevoerde 
snelkiesnummers bladeren, en kunt u bij het invoeren 
van gegevens de cursor verplaatsen. 

12 – Numeriek toetsenblok: standaardtoetsenblok met 
12 toetsen voor het kiezen van telefoonnummers. 

18 – Afsluiten (Exit): hiermee keert u terug naar de 
eerste pagina van het scherm Thuis. 
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Functies voor gespreksafhandeling 

Een oproep beantwoorden 
Wanneer de 2410 een oproep ontvangt, hoort u een 
beltoon en verschijnt er een knipperend belpictogram voor 
de bijbehorende lijn. Bovendien verschijnt er informatie over 
de beller. 

Een inkomende oproep beantwoorden 
Voer een van de volgende handelingen uit: 

•  Als u niet in gesprek bent op een andere lijn, 
beantwoordt u de oproep via de handset, headset 
of met behulp van de luidspreker/microfoon (zie 
'Luidspreker/microfoon'). 

•  Als u in gesprek bent op een andere lijn, zet u de 
actieve oproep in de wachtstand (zie 'Wachtstand') 
en beantwoordt u de inkomende oproep.  

•  Als de lijn voor de inkomende oproep niet op de 
huidige pagina van het scherm Thuis wordt getoond, 
wisselt u met  en  tussen de pagina's. Keer met 

 terug naar pagina 1 van het scherm Thuis. 
Wanneer u de lijn voor de inkomende oproep hebt 
gevonden, kunt u op de bijbehorende lijnknop drukken.  

Een oproep plaatsen 
Met de 2410 kunt u op verschillende manieren oproepen 
plaatsen. 

Handmatig een oproep plaatsen 
 1. Neem via de handset, headset of luidsprekerfunctie 

de hoorn van de haak. 
 2. Wanneer u de kiestoon hoort, voert u het 

toestelnummer of telefoonnummer in met behulp 
van het numerieke toetsenblok.  
Bij het kiezen van een extern nummer moet u niet 
vergeten om ook de code voor een buitenlijn 
(bijvoorbeeld '9') toe te voegen. 

Automatisch een oproep plaatsen met de 2410 
Voer een van de volgende handelingen uit: 

•  Druk op  om de 2410 het laatstgekozen 
nummer te laten herhalen. 

•  Open het oproeplog en kies een item om een oproep 
te plaatsen. Zie 'Een oproep vanuit het oproeplog 
plaatsen.'  

•  Open de snelkeuzelijst van uw persoonlijke 
telefoonboek en kies een item om een oproep te 
plaatsen.  

 

Hold 

Met de functie Wachtstand (Hold) kunt u een 
oproep in de wachtstand plaatsen wanneer u 
even geen tijd hebt om het gesprek te voeren. 

Een oproep in de wachtstand plaatsen 

Druk op . 

Een oproep uit de wachtstand halen 

Druk op de lijnknop van de oproep die in de 
wachtstand staat. 

Opmerking: Het is mogelijk dat de 
systeembeheerder de functie voor 
het uit de wachtstand halen heeft 
geactiveerd. In dit geval kunt u 
terugkeren naar het gesprek dat in 
de wachtstand staat door te 

drukken op . 

Luidspreker/microfoon 
De ingebouwde luidspreker/microfoon stelt 
u in staat om oproepen te plaatsen en te 
beantwoorden zonder de handset te 
gebruiken. Denk er echter aan dat de 
luidspreker/microfoon-functie niet overal even 
bruikbaar is. (In lawaaiige omgevingen wordt 
het gebruik van de luidspreker/microfoon 
bijvoorbeeld afgeraden.) 

Een oproep plaatsen of beantwoorden 
zonder de handset of de 
luidspreker/microfoon te gebruiken 

 1. Druk op . 

 2. Plaats of beantwoord de oproep of 
activeer de gewenste functie. 

 3. Pas indien nodig het volume van de 
luidspreker aan. 

Wisselen van luidspreker/microfoon naar 
handset 

Neem de handset op en begin te spreken. 

Wisselen van handset naar 
luidspreker/microfoon 

 1. Druk op . 

 2. Leg de handset neer. 

Wisselen van headset naar luidspreker/microfoon 

Druk op . 

Het geluid uitschakelen van een gesprek via de 
luidspreker/microfoon 

Druk op . 

Een gesprek via de luidspreker/microfoon beëindigen 

Druk opnieuw op . 

Opnieuw kiezen 

Met de functie Opnieuw kiezen (Redial) (of Laatstgekozen 
nummer) kiest u automatisch opnieuw het laatstgekozen 
nummer. 

Het laatst gekozen nummer opnieuw kiezen 

Druk op . 

Doorverbinden 

Met de functie Doorverbinden (Transfer) kunt u een oproep 
vanaf uw toestel doorverbinden naar een ander toestel of 
een extern nummer. 

De huidige oproep doorverbinden naar een ander 
toestel 

 1. Druk zonder de verbinding te verbreken op .  
 2. Wacht op de kiestoon en kies het nummer waarnaar u 

de oproep wilt doorverbinden.  
 3. Voer een van de volgende handelingen uit: 

•  Als u een oproep zonder aankondiging wilt 

doorverbinden, drukt u opnieuw op  en 
hangt u op. 
Het doorverbinden is hiermee voltooid. 

•  Als u de oproep wilt aankondigen, wacht u tot er 
wordt opgenomen. Ga verder met stap 4. 

 4. Kondig de oproep aan wanneer er wordt opgenomen.  
(Als de lijn in gesprek is of als uw oproep niet wordt 

beantwoord, drukt u op . Vervolgens kunt u 
teruggaan naar de oproep die in de wachtstand staat 
door op de bijbehorende lijnknop te drukken.) 

 5. Druk opnieuw op  en hang op, waarmee het 
doorverbinden is voltooid. 
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Opmerking: De systeembeheerder heeft 
mogelijk de functie Doorverbinden bij ophangen 
ingeschakeld. In dit geval kunt u een oproep 

doorverbinden door te drukken op , het 
nummer in te toetsen waarnaar de oproep moet 
worden doorverbonden, en vervolgens op te 
hangen. U kunt een poging om door te 
verbinden annuleren door op de lijnknop van de 
oorspronkelijke oproep te drukken. Als in 
uw systeem Automatisch in wachtstand is 

geactiveerd, kunt u met  het 
doorverbinden annuleren, zodat de potentiële 
ontvanger niet in de wachtstand blijft staan.  

 

Vergadergesprek 
De functie Vergadergesprek (Conference) stelt u in 
staat om met maximaal zes partijen (inclusief uzelf) 
een vergadergesprek te voeren. 

Een nieuwe partij aan het gesprek toevoegen 

 1. Druk op . 
 2. Wacht op de kiestoon en kies het nummer van de 

persoon die u aan het gesprek wilt toevoegen. 
 3. Wacht tot er wordt opgenomen. 
 4. Om de persoon aan het gesprek toe te voegen, 

drukt u opnieuw op . 
(Als de opgeroepen partij niet opneemt of niet aan het 
vergadergesprek wenst deel te nemen, drukt u op 

.) Vervolgens kunt u teruggaan naar de oproep 
die in de wachtstand staat door op de bijbehorende 
lijnknop te drukken. 

 5. Herhaal stap 1 t/m 4 om meer partijen aan het 
vergadergesprek toe te voegen. 

Een oproep uit de wachtstand toevoegen aan een actief 
gesprek 

 1. Druk op .  
 2. Wanneer u de kiestoon hoort, drukt u op de lijnknop 

voor de oproep die in de wachtstand staat. 

 3. Druk opnieuw op . 

De verbinding verbreken met de persoon die als laatste 
aan het vergadergesprek is toegevoegd 

 1. Controleer of de desbetreffende lijn is geselecteerd.  

 2. Druk op . 

Berichten ontvangen 

Bericht 
Het lampje voor berichten gaat branden 
wanneer iemand een bericht voor u heeft 

achtergelaten. Druk op  om uw 
berichten op te halen en volg de instructies. 

Opmerking: De systeembeheerder moet 
bepaalde functies hebben 
geprogrammeerd om knop 

 te activeren. Overleg 
met de systeembeheerder als de 
berichtenknop niet naar behoren 
functioneert. 

Persoonlijke instellingen 
Visueel sign. 

Via de optie Visueel sign. in het scherm met 
opties kunt u een visueel signaal voor 
inkomende oproepen instellen. Wanneer u 
deze optie inschakelt, hoort u een beltoon en 
gaat het lampje boven het weergavegebied 
van de 2410 knipperen als er een inkomende 
oproep wordt ontvangen. De optie Visueel 
sign. is standaard uitgeschakeld. 

De optie Visueel sign. instellen 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey 
Opties. 

Het scherm met opties wordt 
weergegeven. 

 2. Druk op de functieknop Visueel sign.  
Het scherm Visueel 
waarschuwingssignaal wordt 
weergegeven. 

 3. Druk op de softkey Ja/Nee (of druk op 
de knop rechts van de instelling) om aan 
te geven of u het visuele signaal wilt 
activeren.  

 4. Druk op de softkey Opsl.  
U hoort nu een bevestigingstoon. 

Belpatroon 
Via de optie Belpatroon in het scherm met opties kunt u een 
persoonlijk belpatroon voor de telefoon instellen. U kunt 
kiezen uit acht verschillende patronen. 

Een persoonlijk belpatroon selecteren 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Opties. 
Het scherm met opties wordt weergegeven. 

 2. Druk op de functieknop Belpatroon. 

Het scherm voor het selecteren van het belpatroon 
wordt weergegeven. In dit scherm wordt het huidige 
belpatroon getoond. 

 3. Ga met  en  of het numerieke toetsenbord 
door de verschillende belpatronen.  

 4. Druk op de softkey Opsl. om het geselecteerde 
belpatroon op te slaan.  
U hoort nu een bevestigingstoon. 

Opmerking: als u tijdens deze procedure de hoorn van de 
haak neemt of een oproep ontvangt, wordt de 
bewerking geannuleerd en moet u opnieuw 
beginnen.

Lijn- en functielabels 
Labels bewerken 

U kunt de labels van de lijn-/functieknoppen van het toestel 
wijzigen. De nieuwe labels worden opgeslagen in de 2410. 

Bewerken van de lijn- en functielabels 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Label. 
Het actiescherm voor labels wordt weergegeven. 

 2. Druk op de softkey Bewerk.  

Het selectiescherm voor labels wordt weergegeven. 
Met  en  kunt u het label zoeken dat u wilt 
bewerken. 

 3. Druk op de functieknop op de 2410 voor het label dat 
u wilt bewerken.  
Het bewerkingsscherm voor labels wordt 
weergegeven. In het veld voor nieuwe labels ziet u 
het huidige aangepaste label (indien aanwezig), en in 
het systeemlabelveld ziet u het systeemlabel. 

 4. Bewerk het label met het numerieke toetsenbord. 
U kunt maximaal 13 tekens invoeren. De eerste letter 
die u invoert wordt standaard een hoofdletter, de 
overige letters worden weergegeven als kleine letters.  

 5. Als u klaar bent, drukt u op de softkey Opsl.  
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De systeemlabels bekijken 

De lijn- en functielabels bekijken voor het systeem voor 
oproepafhandeling 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Label. 
Het labelactiescherm wordt nu getoond. 

 2. Druk op de softkey Inspecteren.  

Het labelkeuzescherm wordt weergegeven met hierin 
de systeemlabels van de 2410. 

 3. Blader met  en  door de pagina's.  

 4. Als u klaar bent drukt u op de softkey Gereed.  

De systeemlabels herstellen 

De systeemlabels voor alle knoppen herstellen 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Label. 
Het labelactiescherm wordt nu getoond. 

 2. Druk op de softkey Herstellen.  

Het labelherstelscherm wordt weergegeven. 
 3. Druk op de softkey Wissen.  

De boodschap om het wissen te bevestigen wordt 
weergegeven. 

 4. Druk op de softkey Wissen.  

Snelkiezen/Persoonlijk telefoonboek 
Snelkeuze-item toevoegen 

In de 2410 kunt u maximaal 48 persoonlijke snelkeuze-
items opslaan. Wanneer het maximale aantal items is 
bereikt en u toch nieuwe items wilt invoeren in de 2410, 
moet u bestaande items verwijderen. 

Snelkeuze-items toevoegen aan uw persoonlijke 
telefoonboek 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Snlkze. 

Het scherm Snelkiezen wordt weergegeven. 

 2. Druk op de softkey Toev. 

Het scherm voor het bewerken van de naam wordt 
weergegeven, waarbij het veld Naam wordt 
onderstreept. 

Opmerking: Als het maximumaantal items is 
bereikt, verschijnt een bericht waarin 
wordt aangegeven dat de 
snelkeuzelijst vol is. In dat geval moet 
u een item verwijderen voordat u een 
nieuw item kunt toevoegen. 

 3. Voer met behulp van het numerieke 
toetsenblok een naam voor het 
snelkeuze-item in. U kunt maximaal 13 
tekens invoeren. De eerste letter die u 
invoert wordt standaard een hoofdletter, 
de overige letters worden weergegeven 
als kleine letters. 

Opmerking: U kunt de softkey Hfd/kl 
gebruiken om te wisselen 
tussen hoofdletters en 
kleine letters. Met de 
softkey Spatie kunt u 
een spatie invoeren om 
de voor- en achternaam 
van elkaar te scheiden. 
Nadat u een spatie hebt 
ingevoerd, wordt het 
volgende teken een 
hoofdletter, en de 
daaropvolgende tekens 
van dat woord kleine 
letters. Als u speciale 
tekens wilt invoeren, kunt 
u op * (sterretje) drukken 
om te bladeren door alle 
tekens tussen de punt 
het en sterretje. Druk op 
# (hekje) om te kiezen 
tussen een 
afbreekstreepje en een 
hekje.  

 4. Wanneer u een naam hebt ingevoerd, 
kunt u op de functieknop links van het 
veld Nummer drukken (scherm voor het 
bewerken van het nummer) om naar dat 
veld te gaan.  

 5. Voer met behulp van het numerieke 
toetsenblok het telefoonnummer voor dit 
snelkeuze-item in. De nummers die u 
invoert mogen uit maximaal 20 tekens 
bestaan, inclusief speciale tekens.  

 6. Als u klaar bent met het invoeren van het 
telefoonnummer, drukt u op de softkey 
Opsl. om het nummer op te slaan.  

U hoort nu een bevestigingstoon. 
 7. Herhaal stappen 2 t/m 6 als u meer 

items wilt toevoegen.  

Oproepen plaatsen via snelkeuze-items 
De snelkeuzefunctie gebruiken om een oproep naar een 
item in het telefoonboek te plaatsen 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Snlkze. 
Het scherm Snelkiezen wordt weergegeven. 

 2. Druk op de functieknop van het item dat u wilt 
oproepen. (Als het nummer niet op de huidige pagina 
wordt weergegeven, drukt u op  en  om door 
de nummers te bladeren.) 
De 2410 kiest het nummer. 

Snelkeuze-items bewerken 

Een opgeslagen snelkeuze-item bewerken 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Snlkze. 
Het scherm Snelkiezen wordt weergegeven. 

 2. Druk op de softkey Bewerk. 

 3. Druk op de functieknop van het item dat u wilt 
bewerken. 

 4. Voer met behulp van het numerieke toetsenblok een 
naam voor het snelkeuze-item in. U kunt maximaal 
13 tekens invoeren. De eerste letter die u invoert 
wordt standaard een hoofdletter, de overige letters 
worden weergegeven als kleine letters. 

 5. Als u klaar bent met het bewerken van de naam, 
kunt u op de functieknop links van het veld Nummer 
(scherm voor het bewerken van het nummer) drukken 
als u het nummer wilt wijzigen. U kunt ook verdergaan 
met stap 7. 

 6. Voer met behulp van het numerieke toetsenblok het 
telefoonnummer voor dit snelkeuze-item in. De 
nummers die u invoert mogen uit maximaal 20 tekens 
bestaan, inclusief bijzondere tekens.  

 7. Als u klaar bent met wijzigen, drukt u op de softkey 
Opsl. om het nummer op te slaan.  

 8. Herhaal stap 3 t/m 7 als u meer items wilt bewerken.  
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Oproeplog 
Het oproeplog bekijken 

De lijst weergeven van oproepen die in het oproeplog 
zijn vastgelegd 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Log. 

Het overzichtsscherm van het oproeplog wordt 
weergegeven. 

 2. Blader met  en  door de overzichtspagina's van 
het oproeplog. 

 3. Druk op de knop van een item om informatie over het 
specifieke item weer te geven. 

Het detailscherm van het oproeplog wordt 
weergegeven. 

 4. Druk op  om terug te keren naar het scherm 
Thuis. 

Een oproep plaatsen vanuit het oproeplog 

Een oproep plaatsen vanuit een item in het oproeplog 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey Log. 
Het overzichtsscherm van het oproeplog wordt 
weergegeven. 

 2. Blader met  en  door de overzichtspagina's van 
het oproeplog. 

 3. Wanneer u een item hebt gevonden waarnaar u een 
oproep wilt plaatsen, drukt u op de knop die bij dit 
item hoort. 
Het detailscherm van het oproeplog wordt 
weergegeven. 

 4. Druk op de softkey Oproep om de oproep te 
plaatsen. 

Opmerking: U kunt op deze manier rechtstreeks 
toestelnummers kiezen. Als u externe nummers wilt 
oproepen, neemt u de hoorn van de haak en toetst u 
de benodigde code in (bijvoorbeeld '9' voor een 
extern nummer of '00' voor een nummer in het 
buitenland). Druk vervolgens op de softkey Oproep 
om de oproep te plaatsen. 

Logitems opslaan voor een 
snelkeuzetoets 

Een item uit het oproeplog opslaan in uw 
snelkeuzelijst 

 1. Druk in het scherm Thuis op de softkey 
Log. 
Het overzichtsscherm van het oproeplog 
wordt weergegeven. 

 2. Blader met  en  door de 
overzichtspagina's van het oproeplog. 

 3. Wanneer u een item dat u wilt opslaan 
hebt gevonden, drukt u op de knop die 
bij dit item hoort. 
Het detailscherm van het oproeplog 
wordt nu weergegeven. 

 4. Druk op de softkey Opsl. 
Het scherm voor het bewerken van de 
naam wordt weergegeven. 

 5. Maak de nodige wijzigingen en druk op 
de softkey Opsl. om het nummer toe te 
voegen aan de snelkeuzelijst.
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